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Quiero expresar un agradecimiento sincero a cada una de
las personas que, de manera directa o indirecta, han sido
parte fundamental en el crecimiento y éxito de nuestra IPS
durante este afo 2024. Gracias a su dedicacion y apoyo
continuo, seguimos avanzando con el compromiso de
ofrecer a nuestros usuarios servicios de la mas alta
calidad.

Este ano, hemos continuado trabajando con la misma

pasion y estandares de excelencia que nos caracterizan, " )
garantizando la mejor atencion posible a quienes confian —

en nosotros. Nos sentimos muy orgullosos de haber \ /

avanzado en la implementacion de tecnologias ® - o

innovadoras y de contar con un equipo humano
comprometido con el bienestar de cada paciente.

2024 fue un ano de grandes logros, en el que
consolidamos nuestro compromiso con la medicina

estética y dermatoldgica, siempre priorizando la salud y la (
satisfaccidon de quienes nos eligen. En este informe,

queremos compartir con ustedes algunas de las
actividades y proyectos que hemos llevado a cabo con
esfuerzo y dedicacion.

Gracias por acompanarnos en este viaje, en el que cada
paso dado ha sido posible gracias a ustedes.

Con todo mi carino,

Ing. Nicolas Garcia Sanchez
Representante Legal
Meditet Ips




¢ QUIENES SOMOS?
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Meditet SAS nace de un proyecto de vida por el gusto en la dermatologia y estética
médica de la Dra. Paola Gomez en noviembre del afio 2012. Quien estudio Medicina
en la Universidad el Rosario y realizo una Maestria en Medicina Estética en Espana.
Volviendo a Colombia encontr6 la oportunidad de brindar servicio de medicina estética
minimamente invasiva de forma segura.

Inicio su proyecto con un consultorio pequefno en el Centro Comercial Cedritos
realizando procedimientos faciales de rejuvenecimiento, moldeamiento corporal,
depilacion laser, medicina bioldgica y por ultimo, incluye en sus servicios tratamientos
de dermatologia.

En ese mismo afno decide ampliar su unidad de negocio mejorando la infraestructura,
mejorando la capacidad instalada adquiriendo nuevos equipos con mayor tecnologia y
realizando mejoras en su estructura organizacional, incrementando su capital humano
y descentralizando la administracion y la parte financiera con el apoyo de su esposo
Nicolas Garcia

En el ano 2022 logran la habilitacion como IPS, convirtiéndose en una clinica de
servicios dermatologicos, medicina general y estética médica con todas las medidas
requeridas por la Supersalud.

Por tal razén, la clinica cuenta con acreditacion de sus procedimientos ante la
secretaria de Salud y la Asociacion Colombiana de Medicina Estética.

Consolidar un equipo de trabajo altamente calificado ha sido parte del éxito por eso su
capital humano, es tan importante haciendo que MEDITET IPS, sea su mejor opcion en
el momento de elegir tratamientos meédicos estéticos, dermatoldgicos y antiedad.
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SOMOS LA MEJOR CLINICA DERMATOLOGICA Y ESTETICA MEDICA

Somos una empresa de estética medica
antienvejecimiento y dermatologia que presta
servicios de forma segura, con personal
experto y procesos altamente calificados, a
personas que buscan satisfacer necesidades
que repercuten en su bienestar.

VISION

Ser una empresa que brinde excelente calidad
en la prestacion de servicio enfocada en la
estética medica antienvejecimiento,
dermatologia y areas afines, generando
prevencion, bienestar fisico y emocional a
todas las personas relacionadas con Meditet.

VALORES

Puntualidad
Responsabilidad
Honestidad
Etica

Amor




NUESTRO
EQUIPO

MEDITET MEDICINA
ANTIENVEJECIMIENTO S.A.S a través
del proceso de Talento Humano, ha
podido evidenciar y determinar las
necesidades existentes

en el fortalecimiento del conocimiento en
temas especificos de los diferentes
procesos y de los funcionarios que los
integran, fundamento y soporte para la
creacion y desarrollo de un programa de
capacitacion y entrenamiento,
soportados  en las  necesidades
especificas presentadas por cada uno

de los gestores y lideres de los diferentes
procesos, se logra determinar las
prioridades para la ejecucion de
capacitaciones y entrenamientos en el
puesto de trabajo, y bajo la modalidad de
induccion y reinduccion.

En el 2024 se brindaron herramientas de capacitacién a los trabajadores y contratistas
para contribuir al mejoramiento de las competencias laborales individuales y grupales, asi
e trabajar en el cumplimiento de la mision institucional, los programas estratégicos y
politica de calidad, que nos permita ser cada vez mas eficientes en la prestacion de
servicios de salud.



iCapacitacion completal

En Meditet IPS, estamos
comprometidos con la excelencia

PROGRAMA

DE

CAPACITACIONES
2024

Durante el afo 2024, el area de Talento
Humano de la IPS MEDITET S.A.S.
desarrollé multiples acciones enfocadas
en la capacitacién, sensibilizaciéon vy
fortalecimiento del personal, con el
proposito de mejorar el desempefo
laboral, promover la calidad en la
prestacion de los servicios de salud y
avanzar en el proceso de mejora continua
institucional.

Logros Alcanzados

e Capacitacidon técnica y especifica: Se
realizaron jornadas de capacitacion
dirigidas a las areas administrativas,
asistenciales y comerciales, con
enfasis en temas como normatividad
en salud, atencion al usuario, gestion
documental, procesos asistenciales vy
seguridad del paciente.

e Programa de atencion Premiun: Se
estructuré e inicid la ejecucion del
programa institucional de atencion
premium, incluyendo componentes
formativos y de evaluacion.

Retos Pendientes

e Fortalecer el seguimiento al impacto
de las capacitaciones en los
indicadores de desempeno.

e Incrementar la cobertura de formacion
para personal con horarios rotativos.

e Continuar promoviendo una cultura de
autoformacion y aprendizaje continuo.

(.) Meditet &
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SOMOS LA MEJOR CLiNICA DERMATOLOGICA Y ESTETICA MEDICA AL

TRABAJADOR

En 2024 se impulsaron actividades de participacion e integracion dirigidas a los
trabajadores de IPS MEDITET, mediante una adecuada planeacion y desarrollo de
estrategias orientadas al bienestar laboral. Estas acciones tuvieron como propdosito
fortalecer el sentido de pertenencia, mejorar el clima organizacional y promover el
buen desempeno del personal, en el marco del programa de bienestar laboral.



&) TALENTO

Medicina Antienvejecimiento

Cobertura del Talento Humano y Horarios de Atencion — 2024

Durante el ano 2024, se garantizd la disponibilidad del numero adecuado de profesionales
requeridos para atender de manera oportuna y continua la demanda de usuarios, asegurando asi la
prestacion efectiva de los servicios habilitados por la IPS MEDITET S.A.S. Esto permiti6 mantener
altos niveles de oportunidad y continuidad en la atencidn, en concordancia con los estandares de
calidad establecidos.
Horarios de atencidn al usuario:
Lunes a viernes: 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados: 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

@ Personas Asistencial

@ Personal Administrativo Personal Comercial

Personal Comercial
20%

Personas Asistencial
46.7%

Personal Administrativo

33.3%
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SOMOS LA MEJOR CLINICA DERMATOLOGICA Y ESTETICA MEDICA

En MEDITET IPS fomentamos una sdlida cultura corporativa enfocada en la excelencia
del servicio y en una atencion humanizada, siempre centrada en las necesidades del
usuario.

Como parte fundamental de esta cultura, contamos con un sistema organizado de gestion
de quejas, reclamos, solicitudes y posibles conflictos presentados por terceros. Nuestro
objetivo es brindar respuestas oportunas, efectivas y respetuosas, que permitan alcanzar
soluciones satisfactorias para todas las partes involucradas.

Para nosotros, cada queja o reclamo representa una valiosa oportunidad de mejora. Por
ello, asumimos su gestion con un enfoque proactivo, preventivo y orientado a la calidad,
procurando evitar el escalamiento hacia conflictos mayores. Esta visidn nos permite
fortalecer continuamente nuestros procesos, elevar los estandares de atencion y
consolidar la confianza de nuestros usuarios.
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CUSTOMER JOURNEY MAP

ACTUALIZACION 6 MESES

AREA
COMERCIAL RECEPCION VENTAS TRATAMIENTO EXP.USUARIO

PUNTO CENTRAL DE PARAMETROS DE "m";?glgm msg::ﬁ:m !

COMUNICACION TRABAJO Y
ACTIVIDAD PRESENCIAL DOCUMENTACION TR:;';'.::IES“‘I;OG

Lot ESTETICOS

« SOFTWARE

PUNTO DE : PRESENCIAL DIGITAL MEDISING
CONTACTO . . COTIZACIONES

+ CIERRE DE VENTAS

EMOCIONES

* CORROBORAR COSTOS EN . REEMARKETING

& . icé;aﬂ PASOS PROTOCOLD - PACEINTE OFF LINE CON
DIFICULTADES SEMESTCOY PR, EXP. USUARTD ACTUALIZACION DE
= m?mmm EN 3 = DEMORA EN FIRMA DE = STATUS
« ANOTACIGNES IMPORTANTES OIS RIUS S aRTES REALIZACION CE TTOS « MASIVOS EN SOFTWARE

* IMPLEMENTACION

MEJORAS

TTO RECORDATORIO

Se actualizé el Customer Journey Map respecto al 2023 con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora en la experiencia del usuario y optimizar cada punto de
contacto dentro del proceso de atencidn.
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SOMOS LA MEJOR CLINICA DERMATOLOGICA Y ESTETICA MEDICA

Se concluye que mantener el minimo vital en cada una de las areas permite
garantizar una adecuada manifestacion de buen servicio, asegurando asi la
continuidad y calidad en la atencién al usuario.

Se evidencia que es de vital importancia contar con un conocimiento
profundo de los productos y servicios ofrecidos en la clinica, ya que esto
fortalece la confianza del usuario y mejora la efectividad en la atencion.

Ante la baja participacion en las encuestas de satisfaccion, se recomienda
complementar la evaluacion con herramientas cualitativas que permitan una
comprension mas profunda de la experiencia del usuario y areas de mejora.
Se concluye que la falta de orientacidn y acompanamiento a los pacientes en
el proceso de reporte de inconformidades puede generar un incremento en el
numero de quejas, al no canalizarse adecuadamente sus inquietudes. Es
fundamental fortalecer la comunicacion y el acompanamiento durante estos
procesos.

Se identifica la necesidad de ampliar y socializar de manera mas efectiva la
informacion sobre nuestros programas institucionales, con el fin de mejorar el
conocimiento de los usuarios y fomentar su participacion activa en las
iniciativas ofrecidas por la clinica.
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SOMOS LA MEJOR CLINICA DERMATOLOGICA Y ESTETICA MEDICA

j « Fortalecer el enfoque holistico en los servicios

“ﬁ faciales, asegurando que la relajacion y el
bienestar del paciente sean ejes centrales en la
experiencia de atencion.

e Implementar un programa de recertificacion y
capacitacion continua en conocimientos
comerciales, garantizando que el equipo esté
actualizado y preparado para ofrecer un servicio
de alta calidad.

« Reforzar las recomendaciones post-tratamiento,
asegurando que los especialistas brinden
informacion clara sobre los cuidados posteriores y
las posibles eventualidades que puedan
presentarse.

« Establecer un canal directo para la gestion de
inconformidades, permitiendo que los pacientes
reporten cualquier inconveniente directamente con
la Jefe AU para una atencion agil y efectiva.

« Garantizar una comunicacion constante y efectiva,
mediante la correcta implementacion del protocolo
de experiencia del usuario, asegurando la
satisfaccion y fidelizacion de los pacientes.

« Ampliar la difusién de informacion sobre los
programas de beneficios, facilitando el acceso de
los usuarios a los servicios y ventajas ofrecidas
por la institucion.

« Optimizar la disponibilidad de apoyo en el area
asistencial, promoviendo una comunicacién fluida
entre los equipos y asegurando una atencion
eficiente desde la recepcion hasta la prestacion




RESENAS

Q)

@ Lizeth Vega

El servicio es fabuloso, recomiendo 100%
a Meditet. Yo tomé el servicio de
depilacion y los resultados son excelentes,
estan siempre pendientes y son muy...

Q)

. i Carolina Diaz

Super atendimiento de Yiselle como
siempre @

Excelente

A base de 147 resefas

Google

*“, will

Atencion agradable y procedimientos
eficaces

Excelente

A base de 147 resefias

Google

° Nathalia Lopez

El servicio de cafeteria- tinto excelente
Ana Salas

Q

&)

Q

o LinaB

Los servicios a los cuales he adquirido

como limpieza facial, botox y depilacion
laser han sido muy buenos, el resultado
es efectivo, se ven resultados desde la...

&)

o Lina Pardo

El trato unico e impecable recibido por
Yeraldinne al momento de realizar el
hidrabeauty a mi hijo, ha hecho que se
convierta en nuestra preferida. No solo s...

Contamos con una calificacion de 4.8 estrellas en Google basada en
mas de 204 opiniones, lo que refleja el alto nivel de satisfaccion de
nuestros usuarios y el compromiso con la excelencia en la atencion.

.) Meditet &
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SOMOS LA MEJOR CLINICA DERMATOLOGICA Y ESTETICA MEDICA

En el ano 2024, MEDITET IPS reafirmd su compromiso con la sostenibilidad y el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, implementando acciones
concretas para la correcta gestion de residuos y el mantenimiento de ambientes
limpios, seguros y saludables en sus instalaciones. Estas acciones fueron
alineadas con los principios de prevencion de riesgos, proteccion del entorno y
mejora continua de la calidad del servicio.

Recursos y Dotacién

Durante 2024, se gestionaron recursos para apoyar la dotacion de implementos
esenciales para el manejo de residuos, incluyendo:

» Contenedores diferenciados para cada tipo de residuo.

» Bolsas de colores reglamentarios.

Capacitacion al Personal de Aseo

Durante el ano, se desarrollaron jornadas de formacion dirigidas al personal de
servicios generales, enfocadas en:

Manejo seguro de residuos hospitalarios, con énfasis en segregacion en la fuente.
Uso adecuado de productos de limpieza y elementos de proteccion personal.
Prevencion de riesgos bioldgicos y buenas practicas en bioseguridad.

Resultados Alcanzados

e Cumplimiento del 100% del cronograma de limpieza en las zonas comunes y
asistenciales.

e Mayor conciencia del personal en temas de segregacion y responsabilidad
ambiental.



GESTION AMBIENTAL

Dar continuidad a la
Tercerizacion del Servicio de
Aseo

Con el proposito de seguir
fortaleciendo los procesos de
higiene institucional y asegurar
el cumplimiento normativo, se
continuo con el servicio de
operaciones de aseo mediante
contrato con la empresa

especializada SERVIASEO

S.A.
Esta alianza nos ha permitido:

e Asegurar la limpiezay
desinfeccion permanente
de las areas comunes y
asistenciales.

e Contar con personal
capacitado y con
experiencia en protocolos
de limpieza hospitalaria.

e Garantizar el cumplimiento
riguroso del cronograma de
limpieza rutinaria y terminal,
ajustado a las necesidades
operativas de la institucion.

() Meditet £
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Servicios Adicionales al Usuario

Como parte de la estrategia de la atencion y mejora de la experiencia, en
2024 se incorporo un servicio de bebidas de cortesia para los usuarios,
ofreciendo opciones como agua aromatica, café o agua Zen en la sala de
espera. Esta accion fue bien recibida y permitio:

e Mejorar la percepcion del servicio.

e Generar un ambiente mas calido y acogedor.

e Reforzar el compromiso institucional con la atenciéon centrada en el

usuario.




INFRAESTRUCTURA

En el ano 2024, MEDITET IPS ejecuté de manera integral su Programa de Mantenimiento de
Infraestructura, con el fin de preservar en optimas condiciones el estado fisico, funcional y
operativo de las instalaciones y de los equipos fijos requeridos para la prestacion segura y
oportuna de los servicios de salud. Todas las actividades se desarrollaron conforme al
cronograma establecido, garantizando cumplimiento normativo, continuidad en la atencién y
bienestar para los usuarios y colaboradores.

Durante el 2024 se llevaron a cabo las siguientes intervenciones clave:

e Mantenimiento preventivo y correctivo en redes eléctricas, hidraulicas, pintura, pisos,
paredes, techos, puertas, ventanas y mobiliario fijo.

e Fumigacion periodica de las instalaciones para control de plagas, con registro de cada
intervencion y productos autorizados por la normativa sanitaria.

e Lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua potable, conforme a
cronograma, asegurando calidad y salubridad del recurso.

e Mantenimiento de sistemas de aire acondicionado, garantizando su funcionamiento éptimo,
eficiencia energética y calidad del aire en areas asistenciales y administrativas.

e Mejoras en senalizacién interna, rutas de evacuacion y accesibilidad.

Resultados Obtenidos

Cumplimiento del 100% del cronograma de mantenimiento programado.
Disminucidén en los reportes de fallas o deterioro en infraestructura.

Mejora en las condiciones de higiene, confort y ventilacion para usuarios y personal.
Reduccién de riesgos asociados al deterioro estructural o sanitario.

Adecuado funcionamiento de sistemas de agua, climatizacion y control ambiental

La ejecucion del programa de mantenimiento de infraestructura en 2024
permitié a MEDITET IPS mantener condiciones dptimas en sus
instalaciones, contribuyendo directamente a la seguridad del paciente, el .
bienestar del personal y la calidad en la prestacion del servicio de salud.
La planificacion, supervision y respuesta oportuna fueron clave para
Iograr IOS objetivos propuestos. Medicina Antienvejecimiento
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SOMOS LA MEJOR CLINICA DERMATOLOGICA Y ESTETICA MEDICA
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
DE EQUIPO MEDICOS

En 2024, se dio continuidad
a la tercerizacion integral del R r ._
Programa de Mantenimiento TOI’|< '
de Equipos Biomédicos, el edical SA8 \
cual incluye mantenimientos \
preventivos, correctivos,
calibraciones y
capacitaciones, a través de
la empresa STORK
MEDICAL S.A.S.

Esta estrategia se
implementé con el fin de
garantizar el cumplimiento
total del estandar de
dotacién y funcionamiento
de equipos, asegurando su
optimo estado para la
prestacion segura y eficiente
de los servicios de salud.

tork

\\edical SAS .
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Capacitaciones Realizadas
Durante el ano se llevaron a cabo jornadas de formacion dirigidas a los
equipos asistenciales, con los siguientes enfoques:
» Protocolo de limpieza y desinfeccion de equipos biomédicos segun
normativas de bioseguridad.
» Manejo adecuado de equipos de uso frecuente (tensiometros, monitores,
balanzas, entre otros).
» Buenas practicas para prolongar la vida util del equipamiento y prevenir
averias.
Se reqistré una participacion activa del personal, con un cumplimiento del 95%
de asistencia en las sesiones programadas.

Resultados Obtenidos

e Cobertura del 100% de los equipos biomédicos registrados en la
institucion.

o Cumplimiento del cronograma anual de mantenimientos preventivos, sin
retrasos significativos.

» Reduccidén de fallas técnicas gracias a las intervenciones correctivas
oportunas.

» Mejora en la vida util de los equipos, reflejada en el bajo indice de
reposiciones urgentes.

» Capacitacion al personal de salud en técnicas de limpieza y desinfeccion
de equipos, con un enfoque en la prevencion de infecciones y el cuidado
del recurso tecnologic

Para el 2025:
» Continuar con la tercerizacidon del programa, dado su impacto positivo en
la gestion institucional.
» Reforzar las capacitaciones periddicas, incluyendo actualizaciones en
normativas de mantenimiento y desinfeccion.
» Implementar indicadores de seguimiento a las capacitaciones para medir
su impacto a mediano plazo.
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En 2024, como parte del compromiso institucional con la mejora continua, MEDITET
IPS realiz6 la adquisicion de nueva tecnologia biomédica con el objetivo de
fortalecer y ampliar los servicios ofrecidos, mejorando la capacidad de la institucion.
Esta inversion permitié incorporar equipos modernos que elevan la calidad en la
atencion, optimizan los procesos clinicos y ofrecen a nuestros pacientes
tratamientos mas eficaces, seguros y personalizados.

Medicina Antienvejecimiento
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En el ano 2024, en MEDITET IPS se llevé a cabo la ejecucion del programa vy
cronograma de mantenimiento de equipos medicos, con el objetivo de garantizar el
adecuado estado fisico y funcional de los equipos biomédicos, asegurando asi la
continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de salud.d.



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

SG-SST




MEDITET MEDICINA ANTIENVEJECIMIENTO S.A.S MEDITET IPS

Esta comprometida con laimplementacion, ejecucion, divulgacion y mejoracontinua
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente,
promoviendo la seguridad fisica y psicosocial de todos los trabajadores de MEDITET
IPS, rigiéndose por el marco legal vigente y cualquier otro requisito aplicable al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, logrando asi la identificacién y
prevencidn de riesgos que puedan generar Enfermedad Laboral y Accidente de
trabajo en todas las areas de la empresa, previniendo la aparicion de condiciones
guepuedan afectar a la comunidad interna y externa.

POLITICA

(.) Meditet &

Medicina Antienvejecimiento



SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD EN EL TRABAJO
SG-SST

Acciones y Logros 2024

Durante el ano se ejecutaron las siguientes acciones clave:

e Actualizacidon de la matriz de peligros y evaluacion de riesgos por areas.

e Desarrollo de capacitaciones y campanas de sensibilizacion en temas como pausas
activas, ergonomia, manejo de estrés, primeros auxilios, brigadas de emergencia y uso
de EPP.

» Realizacidn de actividades de promocion de la salud mental y el bienestar psicosocial.

e Ejecuciéon de jornadas de salud ocupacional: valoraciones médicas, tamizajes y
seguimiento a condiciones de salud laboral.

e Simulacros de evacuacion en cumplimiento del Plan de Emergencias.

e Seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo Anual SG-SST, con indicadores de
gestion.

e Evaluacion y control de condiciones locativas, higiene y seguridad industrial.

e Coordinacion con areas responsables en el cumplimiento del Plan Ambiental
Institucional, integrando acciones de manejo adecuado de residuos, uso racional de
recursos y control ambiental.

Resultados Destacados

Reduccion de incidentes reportados frente al afo anterior.

Aumento en la participacion de los trabajadores en actividades de formacién y bienestar.
Mejora en los niveles de cumplimiento de las actividades del Plan de Trabajo SG-SST.
Fortalecimiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
Cero sanciones o hallazgos criticos en auditorias externas o visitas de inspeccion.

| — —J
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SIMULACRO DE EVACUACION
2024

MEDITET IPS en el 2024 Participo en los simulacros organizados por entidades y
autoridades locales, el cual nos permite disminuir el riesgo al encontrarte en una
emergencia, dado que, esta practica que nos permitira familiarizarnos con el
entorno, ademas de adquirir conocimientos y experiencia, incrementando de la
capacidad de respuesta al ocurrir una crisis real.

* SIMULACRO DISTRITAL DE
o PREPARACION
=

El Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
IDIGER
Otorga la presente constancia a:

MEDITET MEDICINA ANTIENVEJECIMIENTO S.A.S

NIT / CC: 901523718

por su participacién en el
#SimulacroDePreparaciénBogota

Bogota D.C., Octubre de 2024

e
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COMUNICACIONES

MEDITET

Nuestro objetivo es gestionar una pagina web dinamica y accesible, donde se
publique informacion actualizada y relevante para nuestros pacientes. A través de la
creacion y divulgacion de comunicados institucionales, apoyaremos la estrategia de
difusion de nuestra campana de experiencia de servicio, mejorando la interaccion
con nuestros usuarios. El rediseno de la pagina web optimizara su funcionalidad, y
la creacion de contenido multimedia se distribuira a través de nuestros canales
digitales, especialmente en redes sociales. Reconocemos la importancia de estas
plataformas para mantener una comunicacion directa, rapida y efectiva, o que nos
permite fortalecer el vinculo con nuestra comunidad y garantizar una experiencia de
servicio de calidad

EE==Y

(.) IT T —+ Muestra clinica + Facial ~ Corporal « Depilacion laser Medicina biologica « Dermatologia «

Inicia aqui.

Logra resultados
efectivos, seguros y personalizados.



COMUNICACIONES

MEDITET

Este informe tiene como objetivo presentar un analisis detallado sobre el
desempeno y las acciones realizadas en la pagina web de MEDITET IPS durante el
2024. La gestion de la pagina web se ha enfocado en mejorar la comunicacion con
nuestros pacientes, optimizar la experiencia de usuario y mantener un flujo
constante de informacion relevante y actualizada.

2. Objetivos de la Pagina Web

Los objetivos clave de la pagina web durante este periodo han sido los siguientes:

e Brindar informacidén actualizada y accesible para nuestros pacientes, sobre

servicios, citas, novedades y politicas institucionales.

» Mejorar la experiencia de navegacion para asegurar que la pagina sea intuitiva,

facil de usar y compatible con dispositivos moviles.

o Fortalecer la comunicacion institucional a través de la divulgacion de

comunicados, campanas de servicio y contenido multimedia.

e Integrar canales de comunicacion directa (chat en linea, formularios de

contacto) para mejorar la interaccion con los usuarios.

3. Actividades Realizadas

Rediseno de la Pagina Web:

Se completé un proceso de redisefio de la pagina web, con énfasis en una
estructura mas moderna y funcional. Esto incluyé la optimizacion de la
navegacion, la reorganizacion del contenido y una mejora en el tiempo de carga
de la pagina.

e Creacioén de Contenido Multimedia:

e Se desarrollaron y publicaron materiales multimedia (videos, infografias, y
guias) relacionados con los servicios ofrecidos, la campana de experiencia de
servicio y otros comunicados institucionales. Estos contenidos fueron
distribuidos en la pagina web y a través de las redes sociales de MEDITET IPS.

» Divulgacion de Comunicados Institucionales:

» Se publicaron diversos comunicados importantes en la seccion de noticias de la
pagina web, manteniendo informados a nuestros usuarios sobre novedades,
cambios en horarios 0 servicios, y eventos institucionales.



COMUNICACIONES

MEDITET

La pagina web de MEDITET IPS ha mostrado un progreso significativo en cuanto a
funcionalidad y alcance. Se ha logrado una mejor comunicacion con los pacientes,
incrementando la interaccion y el trafico web. Sin embargo, aun existen areas que
podemos seguir mejorando, como la actualizacion de contenidos y la integracion de
nuevos servicios digitales. Continuaremos con el esfuerzo de mantener la pagina
web como un canal clave para la atencidn de nuestros pacientes y la comunicacion
institucional.

(9 Meditet 2

iVisitanos y conocenos!

Somos una clinica IPS
dedicada a tu seguridad,
comodidad y satisfaccion
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" COMUNICADO
IMPORTANTE

Estamos implementando un
nuevo software para mejorar
nuestro servicio.
nos pondremos en contacto
con todas las personas que
nos escribieron para
agendar sus tratamientos.
Disculpen las molestias por
las incidencias en

Whatsapp.

Cr—
CRM

]l DE FEBRERO
PiAFSIN CARRO

¢, Tu carro en casa?
ven a la clinica y disfruta de:

Tratamientos rejuvenecedores para tu piel.

Atencion Exclusiva.
Descuento especial del 15% en los
tratamientos aplicados o pagos este dia.

Visitanos en el CC. Cedritos Local 1078
+57 320 7677970
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NUEVO

HORARIO |

DE ATENCION:

Lunes a Viernes

09:00 AM a 07:00 PM

?,Tsnemos cambios en nuestro horario
de atencidn partir Enero 2024
con el fin de mejorar la jornada
de nuestros trabajadores y la atencion
de nuestros pacientes.

MEDITET IPS

. Eshoy es hoy

Celebra el mes de la salud aprendiendo a cuidar

Iy a‘ = _ '-s?-' I'; 3 ‘ ’

.

il priFmars deilon
de depilacion laser en
axilas sin costo

ACOMPARANDS ESTE 14 DE ABRIL
EN EL PAROUE ALCALA DONDE ESTAREMDS OBSEQUIANDD

kits de cuidados para la piel

MEDITET IPS ESTA MUY HONRRADO
EN COMPARTIR ESTE CAMING DE AMOR PROPIO
CON USTEDES Y EN AGRADECIMIENTO
TENEMOS ESTE BENEFICIO PARA TI

@ Los estaremos esperando en el
parque Alcala desde las 10 de la

0 _ (_‘fj BUTOX WEEK manana con consejos para

£
- ]
ME'QLE_E rinidar 11 mal v aheamnae

Recuerden que durante el mes de abiil tendremos
I iagnostice facial o ?

{ 1 o coporal sin cost
Clinica Dermatolégica y Estatics Hedca
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Nos tomamos
muy en serio tu
salud y belleza.

Todos nuestros procesos son
auditados por la Supersalud,
lo que significa que cumplimos
con los mas altos estandares de
calidad en la atencion al paciente.

Por eso la calidad de nuestros
procesos y servicios es éptima.

vieiLabo Supersalud Z:
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SOMOS LA MEJOR CLINICA DERMATOLOGICA Y ESTETICA MEDICA

Durante el aino 2024, MEDITET IPS S.A.S. ha trabajado en el fortalecimiento de su
estructura financiera con el objetivo de garantizar la sostenibilidad y rentabilidad del
negocio. Se presentan a continuacion los principales indicadores financieros que reflejan
el desempeno de la empresa en términos de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

L'(l.) J INDICADOE DE RENTARILIDATY
Meditet £+
M4 23
VENT AS MET AS - ZOSTO 5 A 10487 = ¥ 1HE0IEMN -
MARGEN DE UTILIDAD ERUTA VENT AZ NETAZ PolMiislan 056 ¥ LERS435RE 76
UTILIDAD OPERACTONAL P RRE0GE 3 EE0 200 563 <
MARGEN DE UTILIDAD OF ER ACTONAL VENTAS NETAS T 134505240 o $ 1985435867 (48
MARGENDE UTILIDAD ANTES DE UTILIDAD ANTES CE IMP 5 155011371 011 ¥ 156 147 B33 014
IMPUESTOS VENT AS NET AS Fo1345062400 - § 1EES 435 BN
MARGEN DE UTILIDAD DESFUES DE UTILIDAT DESPUES CTFE WP 3 EA21271 0.01 3 100 524 B33 311
IMPUESTOS VENT AS NET AS Fo13a5062400 ’ ¥ 1BES5EF
UTILDIAD NET A ¥ E021271 ¥ 100 384 B33
MARGENDE UTILIDAD NETA o0l i1l
VENTAE NETAZ POl3Mi0s240 ¥ OLES4E5EW
N UTILDTAD MET A 5 E1an 5 100 584 B33 -
RENTASILIDAD ACTIVOS ROA AZTIVOE POLMLGELSH e 3 TE8 517516 o
UTIDIAD NET A 5 Bl Im 5 200 584 BS3 -
RENTABILIDAD P ATRIMONIO ROE BATEINMOMIO P 454435008 0.z 5 416414755 47

La rentabilidad ha disminuido en comparacion con el ano anterior, o que indica la
necesidad de optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa para recuperar margenes
de ganancia




El nivel

de endeudamiento ha aumentado,

lo que puede

implicar

mayor

apalancamiento para financiar el crecimiento de la empresa. Sin embargo, la
reduccion en la cobertura de intereses sugiere la necesidad de monitorear la carga

financiera
l\'.(') ) INDICADMOE DE ENDEUDANTENTO
204 2023
TOTAL PASTV O 7 TG 645338 § 367.1213588
NIVEL DE ENDEUDARMMIENTO 0652 046
TOTAL ACTIVO FOLI410B1SM : ¥ WM352T316 ’
APATANCANMIENTO FINANCIERO TOTAL PASTVO 7 TG 645338 163 ¥ 367121368 086
TOTAL TOTAL PATRINONIO ¥ 434438028 T 426414755 =
) BASTWVO CORRIENTE 3 157 DR 500 naq | B O21E141 488 P
ENDEUDAAMIENTO A CORTO PLAZOD BASTVO T 6 £4% 338 (.22 T 387171 388 050
. BASWVO MO CORRIENTE 3 HETI6.E3E nop | B 4ELTDEEL s
ENDEUDAMIENTO ALARGO PLAZO TASTVO T 8 £4% 338 0. 78 T 187171 388 041
. UTIIDADANTESDEIMPEINT | % 153011271 -p | B 6247 R5S .
COBERTURA DE INTERESES GASTOS FINANCIERDS i 31 0BE.EST 4.78 T 24580378 10,32
La empresa ha mejorado su liquidez en términos operativos, o que le permite
afrontar sus obligaciones con mayor solvencia.
I\{DJ INDICATOR. DE LTICUIDEL
24 23
. ACTHVD CORRTENTE 315300385 ¥ 311567358 -
LIQUIDEL GENERAL 048 085
& PASTVO TOTAL TOE 645358 : F 367121588 :
: ACTIVO CORRIENTE 315300383 ¥ 312567358 -
LIQUIDET CORRIENTE 106 14
QU BASNO COFRIENTE 157 208 500 ) } 21R141.485 -
COBERTURA DELOS GASTOSDE ACTCORE - INWVENTARID 211546018 Ve ¥ 210175465 7403
EXPLOTACION (COSTO-GAST AD Y WVENW3E83 262025 ; PFO2805105 ’
DISFONIBILIDAD O TESORERIA EFECTWO Y EQUIVAT ENTES gRolROLe 0.56 O RS R 018
INMEDIATA BA SO COPFIENTE 157 208500 ’ ¥ 212141.486 ;
ACTCORE. - INVENTART 211546010 24 | ¥ 210175448
FEUEEA ACTDA 134 05
BASO CORFIENTE 157 208500 ’ ¥ 212141.486 ’
. ACTVO CORFIENTIE - PASVOD 3215300385 - - | ¥ 3125875358 R
CAFITAL DE TEABATO ¥ 167481 .BE3 P 425872
CORPIEMTE 157 808 500 £ 218141486

uestros

Indicadores
Financieros

)
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» La empresa ha mejorado su liquidez, o que le permite enfrentar obligaciones a
corto plazo con mayor estabilidad.

e Se ha incrementado el nivel de endeudamiento, lo que indica un mayor uso de
financiamiento externo.

» La rentabilidad ha disminuido significativamente, o que sugiere la necesidad de
revisar costos operativos y estrategias de generacion de ingresos.

Planes de Mejora
» Optimizar costos operativos para mejorar los margenes de rentabilidad.

o Monitorear el nivel de endeudamiento, asegurando que la carga financiera no
comprometa la sostenibilidad.

» Fortalecer estrategias de ventas y eficiencia operativa para recuperar la
rentabilidad.

e Revisar la estructura de financiamiento, buscando mejores condiciones de
crédito para reducir costos financieros.

» Implementar estrategias de inversion en activos productivos que contribuyan al
crecimiento sostenible.

Nuestros

Indicadores
Financieros () PS,
»
Medicina Antienvejecimiento
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iTe ayudamos a quererte mas!

3  www.facebook.com/meditet

® @

www.instagram.com/meditet.ips
www.meditet.com

Cl 150 16 - 56 local 1078



