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  DIRECTORA GENERAL   

Un agradecimiento muy especial a cada una de las personas que directa o
indirectamente han contribuido en el crecimiento de Meditet Ips, por nuestra parte

seguimos trabajado con estándares de alta calidad, para proporcionarle a nuestros
usuarios la mejor atención.

Gracias por acompañarnos este 2023, donde nos hemos destacado
por prestar servicios con calidad humana, la mejor tecnología

y las mejores instalaciones.

 Este año estuvo lleno de crecimiento y con este informe
queremos presentarles algunas de las actividades en 

nuestra Ips

Con Cariño
Dra Paola Andrea Gomez Lopez
Directora General Medica y cientifica
Meditet Ips



¿QUIENES  SOMOS?
  

Somos una empresa de estética medica
antienvejecimiento y dermatología que
presta servicios de forma segura, con
personal experto y procesos altamente
calificados, a personas que buscan
satisfacer necesidades que repercuten en
su bienestar

 MISIÓN   

VISIÓN

Ser una empresa que brinde excelente
calidad en la prestación de servicio

enfocada en la estética médica
antienvejecimiento, dermatología y áreas
afines, generando prevención, bienestar

físico y emocional a todas las personas
relacionadas con Meditet.

VALORES 

Puntualidad
Responsabilidad
Honestidad
Ética
Amor



DRA  CAROLINA DIAZ

JEIMI CADENA

Meditet IPS busca crear empleos estables y de satisfacción,
para que la felicidad de nuestro equipo se extienda a nuestros

pacientes.
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NUESTRO
EQUIPO

MEDITET MEDICINA ANTIENVEJECIMIENTO S.A.S a través del proceso de
Talento Humano, ha podido evidenciar y determinar las necesidades existentes

en el fortalecimiento del conocimiento en temas específicos de los diferentes
procesos y de los funcionarios que los integran, fundamento y soporte para la

creación y desarrollo de un programa de capacitación y entrenamiento,
soportados en las necesidades específicas presentadas por cada uno

de los gestores y líderes de los diferentes procesos, se logra determinar las
prioridades para la ejecución de capacitaciones y entrenamientos en el puesto

de trabajo, y bajo la modalidad de inducción y reinducción.

 Objetivo General
En el 2023 se brindaron herramientas de capacitación a los trabajadores y contratistas

para contribuir al mejoramiento de las competencias laborales individuales y grupales, asi
e trabajar en el cumplimiento de la misión institucional, los programas estratégicos y
política de calidad, que nos permita ser cada vez más eficientes en la prestación de

servicios de salud.



PROGRAMA
DE
CAPACITACIONES
2023

OBJETIVOS ESPECÍFICOS.
1.Capacitar a los trabajadores de la IPS
MEDITET S.A.S en conocimientos
específicos que les permitan el
mejoramiento en el desempeño del cargo,
teniendo en cuenta el proceso de calidad
que está adelantando 
2.Promover la capacitación del talento
humano. 
3.Crear espacios de aprendizaje y
formación del personal con el fin de
aumentar la participación y adherencia, y
el mejoramiento continuo de la calidad de
prestación de servicios de salud en la IPS
4.Desarrollar actividades de
sensibilización orientadas a fortalecer una
actitud positiva en los funcionarios hacia la
prestación del servicio.
5.Diseñar e implementar un programa para
incorporar la atención humanizada en la
prestación de servicios de salud.
6.Brindar capacitación específica a las
áreas misionales que permita el logro de
los objetivosy retos nuevos que como
Institución se tienen.
7.Realizar capacitación en control de
riesgos que permita mejorar la cultura de
seguridad del paciente que redunde en la
prestación de servicios de una forma más
segura a la ciudadanía.
8.Desde el ingreso de los trabajadores
nuevos tiene que haber un proceso de
inducción previa, en cuanto a su cargo y
sus funciones específicas.



METAS.
Para el 2024 se prevé capacitar a los trabajadores del programa de capacitación y entrenamiento

tanto del área administrativa como el área asistencial y comercial. 
Realizar la inducción al 100% al personal que ingrese a la IPS de MEDITET S.A.S 

Realizar el programa de reinducción al 90% del total del personal y sus unidades funcionales.

Objetivo General 
En el 2023 se promovieron actividades de participación e integración a los

trabajadores de IPS MEDITET, a través del desarrollo y la planeación, para el
bienestar e incentivos de los mismos y propiciar su buen desempeño, basado en el

programa de bienestar laboral.

BIENESTAR AL TRABAJADOR



En el 2023 se cumplió con el número de profesionales necesarios
para atender la demanda de usuarios a los cuales se les ofrece los

servicios habilitados y de esta manera ofrecer oportunidad y
continuidad en el servicio.

HORARIOS DE ATENCIÓN 
·lunes a viernes de 7:00am a 8:00pm 

· sábados de 7:00am a 6:00pm
 

Personas Asistencial Personal Administrativo

Personal Comercial

Personas Asistencial
46.7%

Personal Administrativo
33.3%

Personal Comercial
20%

TALENTO 
HUMANO



En Meditet IPS contamos con una cultura corporativa de excelente atencion, centrada
en el usuario.

dentro de esta cultura se organiza, se gestiona las quejas, reclamos y posibles
conflictos planteados por terceros y/o solicitudes, con el objeto de darles respuestas

adecuadas, lograr acuerdos satisfactorios.
MEDITET considera que una queja o reclamo puede constituir una oportunidad de
revisar y mejorar sus operaciones. En virtud de ello, la gestión de aquellas debe ser

asumida con un enfoque proactivo y preventivo, evitando en lo posible el escalamiento
en un potencial conflicto.

ATENCIÓN AL USUARIO
  

GESTIÓN DE PQRS



ATENCIÓN AL USUARIO
 



ATENCIÓN AL USUARIO
  



ATENCÓN AL USUARIO
  

Se concluye que la retroalimentación y las recapacitaciones son vitales para
mejorar nuestros procesos internos y disminuir las incidencias

El seguimiento del post tratamiento hace que se disminuya el porcentaje de
quejas 

El seguimiento diario a las novedades y brindar un buen acompañamiento
mejora la percepción del paciente en los efectos secundarios y se normaliza.
La buena informacion de ser clínica, incremento la seguridad de las personas

a la hora de tomar decisión en iniciar los tratamientos nunca realizados

CONCLUSIONES
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En el 2023 tomando de referencia la grafica 1.
la atención se destaca por atender el 65.4% a mujeres el 28% a

hombre y el 6.6% a otras comunidades.
Lo que nos indica que nuestros usuarios más frecuentes son mujeres  

ATENCIÓN 
AL CLIENTE

Basado en la Grafica 2.
podemos concluir que nuestros
pacientes más frecuentes son

mujeres entre 31 a 50 años 

Grafica 2.Grafica 1.



GESTÓN AMBIENTAL
  



GESTÓN AMBIENTAL
  

En el 2023 ,  MEDITET IPS, con el
propósito de dar cumplimiento a la
normatividad vigente terceriza
completamente el servicio de
operaciones de aseo, celebrando
un contrato con la empresa de
servicios SERVIASEO S.A.

 

Dar manejo correcto a los
residuos generados de modo que
permita minimizar el impacto
ambiental que pueda producir y
los riesgos relacionados.

Gestionar recursos para apoyar la
dotación de implementos
necesarios para el manejo de
residuos. 

Garantizar la limpieza y la
desinfección de las areas
comunes y asistenciales.

Garantizar el cumplimiento del
cronograma de limpieza rutinaria y
terminal de las zonas.

 Objetivos



GESTÓN AMBIENTAL
  



INFRAESTRUCTURA  

En Meditet IPS en el 2023 se ejecuta el programa y cronograma mantenimiento de
infraestructura

para garantizar el buen estado físico y funcional de la infraestructura y los equipos fijos para
la prestación del servicio de salud.

En Meditet IPS en el 2023 se ejecutaron auditorias de infraestructura, para evidenciar con el
cumplmiento de:

Fumigacion1.
RETIE2.
Concepto Sanitario3.
Reporte Anual SIRHO4.
Planillas de aseo y desinfeccion5.
Planillas de Mantenimiento6.
Reportes de Mantenimiento Elevador7.
Ejecucion de Mantenimiento y recarga de Extintores8.
Revision de Planos de Evacuacion9.
Revision de Planos de Ruta Sanitaria10.
Lavado de Tanques11.
Certificados de Disposicion12.
Mantenimiento planta Electrica13.



GESTION  DE DOTACION Y
EQUIPOS 



PROGRAMA
 Y
 CRONOGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPO
MEDICOS

En Meditet IPS en el 2023 se ejecuta el programa y cronograma mantenimiento de
equipos medicos

para garantizar el buen estado físico y funcional de los equipos Biomedicos para la
prestación del servicio de salud.

En el 2023 se terceriza todo el programa de Mantenimiento de Equipos
Biomedicos (Mantenimientos preventivos,correctivos y Calibraciones

ycapacitaciones) Con la empresa 
STORK MEDICAL SAS.

Con el objetivo de cumplir en la totalidad el estandar de dotacion y equipos.
 

 



SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

SG-SST
  



POLITICA
SG-SST

MEDITET MEDICINA ANTIENVEJECIMIENTO S.A.S MEDITET IPS 

Está comprometida con laimplementación, ejecución, divulgación y mejoracontinua del
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, promoviendo la
seguridad física y psicosocial de todos los trabajadores de MEDITET IPS, rigiéndose por el

marco legal vigente y cualquier otro requisito aplicable al Sistema de Gestión de Seguridad y
Salud en el Trabajo, logrando así la identificación y prevención de riesgos que puedan generar
Enfermedad Laboral y Accidente de trabajo en todas las áreas de la empresa, previniendo la

aparición de condiciones quepuedan afectar a la comunidad interna y externa.
 



SIMULACRO DE EVACUACÓN 
2023   

 
MEDITET IPS en el 2023  Participo en los simulacros organizados por entidades y
autoridades locales, el cual nos permite disminuir el riesgo al encontrarte en una

emergencia, dado que, esta práctica que nos permitirá familiarizarnos con el entorno,
además de adquirir conocimientos y experiencia, incrementando de la capacidad de

respuesta al ocurrir una crisis real.



COMUNICACIONES
MEDITET

Apoyo en la estrategia de divulgación
de la campaña de experiencia de

servicio.



Creación y divulgación de
 comunicados institucionales. 

Apoyo en la estrategia de
 divulgación de la campaña 
de experiencia de servicio.

 Rediseño de Pagina Web  
Creación y divulgación de

material multimedia en canales
digitales. 

Desarrollar la estrategia de comunicación
institucional interna y externa

OBJETIVO

MEDITET IPS
COMUNICA



MEDITET IPS
COMUNICA





GESTÓN FINANCIERA
  

SITUACIÓN FINANCIERA 

Meditet IPS presentó un resultado operativo positivo en el ingreso del 412%, con respecto al
año 2022, esto debido a que en el año 2023 se facturaron los 12 meses del año y teniendo en
cuenta que el año 2022 fue el primer año de operación de Meditet IPS, donde solo se facturó
los últimos cuatro meses del año.

En cuanto a sus costos y gastos se nota un aumento en el gasto administrativo de un 205% y
en otros gastos de un 291% con respecto al año 2022, presentando como resultado una
utilidad neta de un 11% sobre el total del ingreso para el periodo 2023, lo cual comparado con
el año 2022, se logra redimir un 79% de la perdida obtenida en el primer año de operación.

 



Nuestros
 Indicadores
 Financieros

El total de Activos a diciembre 31 de 2023, ascendió a $793.527.316, con un aumento del 33,33 %, esto es
$198.386.677 de pesos respecto al periodo anterior reflejando un aumento en el saldo del efectivo e

inventarios, adicional la compra de propiedad planta y equipo. Para esta misma vigencia el pasivo presenta
una disminución del 0,60%, representada en los pasivos a largo plazo con accionistas, en cuanto al

patrimonio se observa un aumento del 88,83 % del mismo por la utilidad presentada en la vigencia 2023.
.
 

 



Nuestros
 Indicadores
 Financieros



GESTÓN FINANCIERA
  

CONTABILIDAD

Desde el área contable, se realizó la presentación
adecuada y cumplimiento de todas las obligaciones.
En cuanto a los Estados Financieros, que son el
reflejo económico de la empresa, estos fueron
avalados y presentados de acuerdo a las exigencias
de los diferentes entes de control y terceros.

ESTADOS FINANCIEROS

El total de Activos a diciembre
31 de 2023, ascendió a
$793.527.316, con un aumento
del 33,33 %, esto es
$198.386.677 de pesos respecto
al periodo anterior reflejando un
aumento en el saldo del efectivo
e inventarios, adicional la
compra de propiedad planta y
equipo. 
Para esta misma vigencia el
pasivo presenta una disminución
del 0,60%, representada en los
pasivos a largo plazo con
accionistas, en cuanto al
patrimonio se observa un
aumento del 88,83 % del mismo
por la utilidad presentada en la
vigencia 2023.



También buscando ser referente en
Colombia por su buena atención,
calidad humana, asesoría médica

contando con excelente talento
humano, procedimientos, tecnología

y productos, con el fin de
consolidarsnos como la mejor entidad

prestadora de servicios médicos
dermatologicos estéticos, cada vez más integral

incorporando otras especialidades
afines para el bienestar de los

usuarios.

MEDITET IPS continuará firme a su compromiso de ofrecer servicios de alta calidad
para que nuestros usuarios reciban un servicio intergral.

¡MUCHAS GRACIAS!
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